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Regulamin Swiadczenia Ustug Hostingowych

Wstep

"Regulamin swiadczenia ustug hostingowych" (dalej: Regulamin) okresla zasady swiadczenia
ustug utrzymywania stron WWW oraz skrzynek poczty elektronicznej przez firme GRAFF
Krzysztof Niekrasz (dalej: Operator) z siedzibg w Swidnicy.

Regulamin zostat wydany zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego.

Postanowienia ogdine

1 Podpisanie umowy swiadczenia ustug hostingowych jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu. Zapoznanie sie z Regulaminem jest niezbedne, a jakiekolwiek reklamacje wynikajace z
nieznajomosci niniejszego dokumentu bedg rozpatrywane negatywnie.

2 Operator $wiadczy ustugi hostingowe wytacznie na podstawie umowy.
3 W imieniu Operatora umowe zawiera osoba upowazniona przez Operatora.
4 Klient zawiera umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

5 Kilient wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych podanych podczas
podpisania umowy w celach stuzgcych wywigzaniu sie Operatora ze swiadczonych ustug oraz
wystawienia dowodow ksiegowych. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z
danymi Klienta. O ile Klient nie zastrzegt tego, Operator ma mozliwo$¢ opublikowania nazwy firmy i

adresu serwisu WWW w liscie referencyjnej Klientow operatora.

6 Operator zobowigzuje sie do powiadamiania o zmianach w Regulaminie co najmniej na 14 dni przed ich

wprowadzeniem w zycie za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zasady swiadczenia ustug

7 Umowa podpisana zostaje na czas nieokreslony.
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8 Nazwy domenowe moga by¢ wykorzystywane jedynie przez ustugobiorce.
9 Data rozpoczecia Swiadczenia ustugi okre$lona jest w umowie.
10 Okres optaty abonamentowej okreslony jest w umowie.

11 Wartos¢ ustug hostingowych okreslona jest dla okresu optaty abonamentowej i podana w umowie.

12 Naleznosci wobec Operatora Klient reguluje na podstawie faktur VAT. Termin ptatnosci podany jest w
umowie. Faktura za pierwszy okres abonamentowy wystawiana jest w ciggu 7 dni od daty podpisania
umowy. Faktury za kolejne okresy abonamentowe wystawiane sg w ciagu pierwszych 14 dni kolejnego
okresu abonamentowego o ile umowa nie zostata wypowiedziana.

13 Klient moze zakonczy¢ wspotprace z Operatorem w dowolnym momencie nie pozniej jednak niz na 14 dni
przed koncem okresu optaty abonamentowej, godzac sie jednoczesnie na przepadek wniesionej optaty
abonamentowej. Rozwigzanie umowy musi mie¢ postaé pisemna.

Odpowiedzialnos¢

14 Operator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig. Ustugi hostingowe prowadzone

sg W sposoéb nieprzerwany, o ile nie doszto do ztamania zasad okreslonych w Regulaminie.

15 W przypadku braku ciggtosci swiadczenia ustug hostingowych przez okres ponad 24 godzin, z winy
Operatora, Klientowi przystuguje rekompensata w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego o jeden
miesigc kalendarzowy za kazde rozpoczete 24 godziny ponad jednodniowy okres przerwy.

16 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
— niewtasciwego korzystania z ustugi przez Klienta,
— braku ciggtosci s$wiadczenia ustug nie z winy Operatora,
— dziatania czynnikéw i 0séb trzecich (np. awarie sieci TP SA, operatoréw GSM itp),
— opdznienia lub odmowy rejestracji domeny przez organ rejestrujacy,
— kataklizmoéw,

17 Z powododw zaleznych wytacznie od operatoréw sieci telefonii komérkowej, Operator nie gwarantuje
petnego funkcjonowania ustugi “powiadamianie o poczcie przychodzacej na telefon komorkowy”.

18 Operator nie odpowiada za zawartosc¢ stron i plikdw przechowywanych na serwerze przez Ustugobiorce.

2/3
GRAFF, pl. Sw. Matgorzaty 1-2, 58-100 éwidnica, 074 853 94 98, graff@graff.pl



I ﬂ graffpl

| Regulamin ustug hostingowych

19 Serwisy zawierajgce nielegalne pliki lub oprogramowanie nie beda utrzymywane przez Operatora a ich
wykrycie moze spowodowac natychmiastowg blokade serwisu oraz zerwanie przez Operatora umowy. W
takim przypadku Klient godzi sie na przepadek wniesionej optaty abonamentowej. Zabronione jest takze
umieszczanie serwisow, ktorych elementy (np. skrypty CGl, duze pliki danych) sg wykorzystywane przez

inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora.

20 Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli w sposéb razacy zostang naruszone
postanowienia Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci Ustuga bedzie
wykorzystywana niezgodnie ze swoim przeznaczeniem, w tym jezeli Klient bedzie famat etykiete, wysytat
spam, dziatat na szkode Operatora lub wykorzystywat Ustuge do celéw niezgodnych z polskim prawem.
W takiej sytuacji Operator nie bedzie miat obowiazku zwracaé uiszczonej optaty abonamentowej za okres,
w ktorym Ustugi nie bedg wykonywane. Optata za niewykorzystany okres abonamentowy zostanie
potragcona z naleznoscig Operatora wobec Klienta z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za
nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktorej wysoko$¢ stanowi¢ bedzie rownowartosé optaty
abonamentowej za niewykorzystany okres, przez ktory Ustuga przy nalezytym wykonywaniu przez Klienta
jego zobowigzan bytaby przez Operatora wykonywana.
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W przypadku zwitoki dtuzszej niz 30 dni w uregulowaniu ptatnosci za ustuge, Operator zastrzega sobie
prawo zaprzestania swiadczenia ustugi do czasu otrzymania ptatnosci. Za w/w okres Klientowi nie

przystuguje prawo do zmniejszenia optaty abonamentowe;.

Cennik ustug dodatkowych
Transfer 1GB miesiecznie ponad limit okreslony w aktualnym planie hostingowym: 2 zt netto za 1 GB/miesiac

1GB powierzchni dysku ponad limit okreslony w aktualnym planie hostingowym: 2 zt netto za 1 GB/miesiac

Uzupetnienia

1. Poczawszy od dnia 2018-08-20 zabronione jest wgrywanie systemu Wordpress na serwery
ustugodawcy. Wszystkie instalacje tego oprogramowania beda usuwane przez administratora

systemu.
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